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■ 中期経営計画（2020ー２０２２）ふりかえり

フォーマット改革

「マックスバリュおゆみ野店」 「マルエツ船橋三山店」 「カスミＢＬΛＮＤＥ並木店」

→独自性・ブランド価値
を高める

デジタルや新たなアライアンスにより店舗機能の拡張とロイヤリティ
の向上をめざし、店舗の収益構造の変革を実現する

「PLANTX・自社植物工場プラント」

①
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フォーマット改革 →②
カスタマージャーニー
のデザインを可能にする

顧客が自らの都合に合わせ、自らのカスタマージャーニーをデザイン
できるようにすることで顧客のWTPを引き上げる

注文 ピック＆パック 配送手段 受取り

１．買い物客が店内で
２．電話
３．パソコン
４．モバイルアプリ
（Online D.）

１．店内で買い物客自身
２．店内カートピック
３．カーブサイド
４．ダークストア

１．自分で持ち帰り
２．3rd パーティ/Uber
３．宅配
４．店舗スタッフ配送
５．生産者直送

１．自分で自宅に
２．ドライブスルー
３．カーブサイド
４．ロッカー
５．自宅受け取り

×４way ×４way ×5way ×5way =４00Route

これまでの
カスタマージャーニー

多
様
な
デ
ザ
イ
ン
を
可
能
に
・豊
富
な
選
択
肢

独
自
性
・ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
る
＝
成
長

＝

➢ 徹底的な顧客志向を具現化することでWTPを引き上げる
※米国先進企業のまだ10分の１にすぎない
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デジタル基盤開発 知財資産の蓄積
をはかる

デジタルによる変革の行動プロセスを一体として知財（ビジネスモ
デル特許）と認識して蓄積をはかり、将来の収益化に備える

→

№ サービス 関連モジュール № サービス 関連モジュール

1 購入商品の栄養価の可視化 Scan＆Go 10 顧客のNPSを収集するためのアンケートシステム Scan＆Go

2
店内での買物の精算とオンラインでの買物を一つのアプリ
で可能に

Scan＆Go
On Line D.

11 電子クーポンの発券と個別配信システム
Scan＆Go
On Line D.

3
チェックアウトゲートによる精算確認で確認作業を無人化
する

Scan＆Go
Gate

12 ロボットを活用したネットスーパーのピッキング On Line D.

4
ネットスーパーのピッキングとパッキングをデジタル化しド
ライバーマッチングアプリと連携させる

Picking AP
Driver AP

13
リアルタイムの在庫情報による従業員の在庫確認作業の簡
素化

Odoo

5
複数店舗をまとめてバーチャル店舗とし複数店分の品揃
からオンラインショッピングを可能に

Scan＆Go 14
在庫情報、商品マスター情報、物流情報の連携による経営
の機動化

Odoo

6
配送ドライバーへの配送指示と注文顧客の配送状況の確
認を可能に

Driver AP 15 顧客識別QRによる顧客サービスの開発 My QR

7
オンライン注文品の受け取り選択とピックアップルーム入
室キーとの連携

On Line D. 16 ゲームアプリと電子クーポンの連携 Scan＆Go

8
カーブサイドピックアップのためのオーダーアプリと車両
確認のためのAIカメラとの連携

On Line D. 17 店内商品検索のデジタル化 Scan＆Go

9
店内サイネージのコンテンツコントロールと視聴率をベー
スにした料金モデル

Ignica S. 18 取引先と連携して構築するポータルサイトデータベース Odoo
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■ 中期経営計画策定方針 ／ 当社の強みを生かして危機に立ち向かう
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■ 第3次中期経営計画（２０２３－２０２５） ／ 全体ストラクチャー

基本戦略をベースに
事業会社別に戦略検討

事業会社
中期経営計画

USMH
中期経営計画

一体化・連動

✓USMH共通の評価軸
✓成果、進捗の明確化

わ
れ
わ
れ
は
社
会
の
な
か
で
ど
う
あ
り
た
い
の
か
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■ 第3次中期経営計画（2023ー２０２５） ／ 中期経営方針
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■ 第3次中期経営計画（2023ー２０２５） ／ 施策のフレーム
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■ 第3次中期経営計画（2023ー２０２５） ／ 中期重点施策
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■ 第3次中期経営計画（2023ー２０２５） ／ 中期投資方針
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■ 第3次中期経営計画（2023ー２０２５） ／ 中期数値目標
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既存店売上高 103.1 102.1 102.7

売上総利益率 28.8 29.6 29.8

販管費率 29.4 29.3 28.7

人件費率 15.1 15.8 15.4

営業利益率 1.6 2.3 3.0

中期目標値
（USMH連結）

2023年度 2024年度 2025年度

※伸長＝2021年対比

・人時売上高 16,000円 （＋３,000円）
・人時生産性 4,500円 （＋1,000円）

＜前提＞
・売上総利益：FAO食料価格動向指数をネガティブ認識
・人件費：最低賃金上昇予測＋直近昇給率/2.0～2.5%
・光熱費：70％を電気料とし料金アップと使用量減加味
・物流費：直近3カ年の上昇率、24年問題を加味

（単位：％）（単位：百万円）
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Well-Being

地域の生活者

地域社会・産業

地域コミュニティ

従業員・家族

Well-Beingに対する
強い信念を持ち、独自の
価値創造をし続けるこ
とで、地域社会に貢献し、
地域と一緒に成長して
いく企業へと転身を図
ることに全力をあげる

次の3年で、
USMHが注力するのは

商
品
の
変
革

品
揃
・棚
割
・Ｐ
Ｂ
・独
自
性

店
舗
の
変
革

機
能
拡
張
・刷
新
・デ
ジ
タ
ル

収
益
の
変
革

ア
ウ
ト
サ
イ
ド
デ
ジ
タ
ル

収
益
の
変
革

第
3
エ
ン
ジ
ン
・新
規
領
域
開
拓New Format

実現のために
次期中期経営計画の重点

転身を図る＝スーパーマーケットを越える事業構造へ
ー Beyond Supermarket ー
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